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RZECZPOSPOLITA POLSKA
Rzecznik Praw Pacjenta
Krystyna Barbara Kozlowska

RzPP-Z7ZP-421.9.2015

Pan
Jan Dworak
Przewodniczacy
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
Skwer kard. S. Wyszynskiego 9
01-015 Warszawa
gxouwowi Vede  Puedsdu
Majac na wzgledzie art. 47 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0\ prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta (t). Dz. U. z 2012 r., poz. 159 z pdzn. zm.) w zwiazku
z art. 6 ust. 112 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii 1 telewizji (tj. Dz. U. 22011 r.
Nr 43, poz. 226, z pézn. zm.) zwracam si¢ do Pana Przewodniczacego z uprzejma prosba
o zainteresowanie  sprawa dotyczaca sposobu przedstawiania osob z zaburzeniami

psychicznymi oraz systemu psychiatrycznej opieki zdrowotnej; w mediach.

Zgodnie z Karta Etyczng Mediow ,,Dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy
szanujac niezbywalne prawo czlowieka do prawdy, kierujac sie zasada dobra wspolnego,
swiadomi roli medidw w zyciu cztowieka 1 spoteczenstwa obywatelskiego (...)” kieruja si¢

zasadami okreslonymi w tej Karcie. Zasadami tymi s3 migdzy innymi:

1. Zasada szacunku 1 tolerancji - czyli poszanowania ludzkiej godnosci, praw dobr

osobistych, a szczegolnie prywatnosci 1 dobrego imienia oraz

2. Zasada wolnosci i odpowiedzialnosci - co znaczy, ze wolnos¢ mediow naktada na
dziennikarzy, wydawcow, producentow, nadawcow odpowiedzialnos¢ za trese

1 forme przekazu oraz wynikajace z nich konsekwencje.

Zdaj¢ sobie sprawe, ze zasady okreslone w Karcie Etycznej Mediow dotyczg

sygnatariuszy tego dokumentu.

Odkad pelni¢ obowigzki Rzecznika Praw Pacjenta (tj. od 2009 r.) mdj niepokdj budzi
sposob w jaki kreowany jest w mediach wizerunek osob z zaburzeniami psychicznymi oraz

podmiotow udzielajacych psychiatrycznych $wiadczen zdrowotnych (w tym personelu
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zatrudnionego w szpitalach psychiatrycznych). Dostrzegam jednoczesnie wole dziennikarzy
w podejmowaniu tematyki z tym zwigzane] oraz wystepujace takze pozytywne skutki
podejmowanych przez media dzialan. Niemniej nie sposob nie dostrzec rowniez tych
negatywnych jak np. razace uzywanie stygmatyzujacych i majacych pejoratywny wydzwiek
okreslen (w szczegolnosci w publikacjach prasowych). Uzywanie okreslen takich jak: | swir”,
~warlat”, ,psychol” itp. stygmatyzuja 1 utrudniajg readaptacje spoleczng osob z zaburzeniami
psychicznymi. Uzywanie okreslen takich jak ,psychiatryk™, | polska psychuszka” itd.
sprawiaja, ze w spoleczenstwie utrwala si¢ negatywny obraz podmiotéw leczniczych
udzielajacych psychiatrycznych $wiadczen zdrowotnych zmniejszajac rowniez zaufanie do tej
dziedziny medycyny. Wywotluje takze poczucie wstydu i wyobcowania osob korzystajgcych
z leczenia psychiatrycznego. Takie medialne przekazy przyczyniaja si¢ do powielania
1 utrwalania negatywnego postrzegania tych osob i podmiotéw, zamiast obiektywnego
Zzwrocenia uwagi na ten czg¢sto pomijany i trudny temat. W doniesieniach medialnych
pojawiajg si¢ takze informacje dotyczace samobojstw lub prob samobojczych. Chciatabym
w tym miejscu zwroci¢ uwage, 1z zachowania suicydalne uwarunkowane sa
wieloczynnikowo. W wymiarze spotecznym zwigzane sa m.in. ze stopniem integracji

spoteczne], w tym wystepujacym wykluczaniem spotecznym.

Na podstawie badan opinii spoleczenstwa polskiego na temat chordb psychicznych
1 0sob nimi dotknigtych — tj. badania CBOS z 2008 roku: Osoby chore psychicznie
w spoleczenistwie, komunikat = badar! — chciatabym zwroci¢ uwage Pana Przewodniczacego
na wniosek tam zawarty, 1z czg¢s¢ problemdw 0s6b z zaburzeniami psychicznymi wynika
bezposrednio z ,,postaw pokutujacych ciagle w zyciu spolecznym 1 przekazie kulturowym,
ktdre traktuja cierpnie psychiczne w sposob lekcewazacy, niechgtny, a nierzadko ponizajacy —
racze] jako motyw do wykluczenia osob, ktorych to cierpienie dotyka, niz do niesienia im
pomocy (...) w ostatnich dwunastu latach — pomimo odnotowanych wahan — ciagle dominuja
okreslenia pejoratywne, o duzym potencjale spolecznego naznaczenia 1 napigtnowania.
Zaniechanie tej praktyki jezykowej 1 upowszechnienie stownictwa bardziej rzeczowego
1 neutralnego, nienaruszajacego godnosci osob chorych, ale utatwiajacego ich zrozumienie

jest waznym 1 pilnym wyzwaniem dla srodowisk kulturotworczych i opiniotwoérczych.”?

Odwotac¢ trzeba si¢ roéwniez do wynikow kolejnych badan jakie CBOS przeprowadzit
w 2012 r. tj. ,, Stosunek do 0séb chorych psychicznie”.> W czgsci odpowiadajacej na pytanie
,,Czy choroby psychiczne przynosza wstyd chorym 1 ich najblizszym?” autorzy informuja:
,Z deklaracji badanych wynika, ze choroby psychiczne zaliczane sa do wstydliwych, ktore

Thitp://www.cbos.pl; BS/124/2008
2 badania CBOS z 2008 roku: Osoby chore psychicznie w spoteczenistwie, komunikat z badar
3 BS/147/2012, Centrum Badania Opinii Spetencznej. Opracowata: Matgorzata Omyta-Rudzka




ukrywa si¢ przed innymi. Poglad taki podziela niemal trzy czwarte ankietowanych (73%),
a przeciwnego zdania jest niespelna jedna czwarta (23%). Nalezy doda¢, ze kazda z tych
opinii wyrazana jest z wahaniem (przewaga odpowiedzi ,raczej”), przy czym odsetek
badanych zdecydowanie przeswiadczonych o wstydliwosci choréb psychicznych jest ponad
szesciokrotnie wiekszy niz odsetek tych, ktérzy zdecydowanie twierdza, ze nie sa one
wstydliwe. (...) Poglad o wstydliwosci choréb psychicznych dominuje we wszystkich
analizowanych grupach spoteczno-demograficznych. Opinie w tej sprawie zaleza w pewne]
mierze od wyksztalcenia badanych, miejsca zamieszkania, wieku oraz doswiadczen
w kontaktach z osobami dotknietymi tymi schorzeniami. (...) Warto podkreslic, ze
o wstydliwosci chordb psychicznych czesciej przeswiadczeni sa badani, ktorzy zetkneli sig
z osobami chorymi psychicznie — osobiscie badz za posrednictwem literatury lub medidw —
niz ci, ktérzy nie mieli z nimi zadnej stycznosci. (...).”* Autorzy badan, opisujac stosunek do
0sob chorych psychicznie wskazali: ,,(...) W poréwnaniu z pomiarem z 2008 roku stosunek
do o0sob chorych psychicznie praktycznie nie ulegl zmianie, jednak z dtuzszej perspektywy
obserwujemy jego pogorszenie. W ciggu ostatnich lat (od roku 1996, kiedy po raz pierwszy
pytalisSmy o t¢ kwestig¢) ubyto respondentow zyczliwie traktujacych osoby chore psychicznie
(0 9 punktéw), przybylo natomiast deklarujgcych obojetnosé (o 8 punktow).”™ Przytoczenia
wymaga réwniez cze$¢ badania, gdzie autorzy do pomiaru poziomu spolecznego dystansu
wobec 0sob chorych psychicznie wykorzystali pytania odwotujace si¢ do hipotetycznych
sytuacji (pytania o przyzwolenie na pefnienie rozmaitych rol przez osoby, ktére kiedys
chorowaly psychicznie i leczyly sie w szpitalu psychiatrycznym): ,,W przypadku szesciu z
jedenastu rdl przewazajg postawy nacechowane sprzeciwem, niechecia do petnienia
okreslonych funkcji przez osoby, ktore kiedys chorowaly psychicznie. Najwickszy sprzeciw
badanych wywotataby sytuacja, gdyby osoba, ktéra chorowata psychicznie i leczyta sie
w szpitalu psychiatrycznym, miata zajmowac si¢ ich dzie¢mi — by¢ ich opiekunem (79%) lub
nauczycielem (71%). Nieco mniej osob sprzeciwitoby si¢ temu, by byly pacjent szpitala
psychiatrycznego miat zosta¢ ich lekarzem (62%), burmistrzem lub wojtem w ich gminie
(59%), szefem w pracy (46%) badz proboszczem w parafii (44%). (...) czynnikiem
zmniejszajacym dystans wobec 0sob chorych psychicznie jest zyczliwe nastawienie do nich.”¢
We wnioskach wskazano: ,Zwraca rowniez uwage wcigz niestabngce 1 dominujgce
w polskim spoteczenstwie traktowanie choréb psychicznych jako wstydliwych, ktore
zazwycza] ukrywa si¢ przed innymi. Takie nastawienie ukazuje, ze w $wiadomosci spoteczne;j
choroby psychiczne wiaza si¢ z silng stygmatyzacja. Lek przed dyskryminacjg

1 wykluczaniem z petnienia rozmaitych rol — potencjalnymi konsekwencjami stygmatyzacji —

4 str. 2-3 http://cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_147_12.PDF
3 str. 5 http://cbos.pl/SPISKOM. POL/2012/K_147 12.PDF
6 str. 7-12 http://cbos.pl/SPISKOM POL/2012/K._147 12 PDF



prowadzi do ich ukrywania, co jest dodatkowo o tyle niekorzystne, ze moze opdzniac

rozpoczecie whasciwego leczenia.”™”

Kreowanie w mediach wizerunku osoby z zaburzeniami psychicznymi jako $mieszne;j,
niebezpiecznej, nieprzewidywalnej prowadzi do stygmatyzacji tej grupy i przeklada si¢ na
znaczne utrudnienie funkcjonowania zaréwno samych chorych jak 1 ich rodzin. Buduje
u chorego (jak 1 czlonkéw jego rodziny) poczucie wstydu, bezradnosci 1 odrzucenia.
Niejednokrotnie osoby te podnosza to w kierowanych do mnie pismach oraz w trakcie
rozméw z pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Osoby te maja bowiem $swiadomosé

wystepowania stygmatyzacji 1 dyskryminacji spoteczne;.

Kreowanie obrazu szpitali psychiatrycznych jako jednostek ubezwiasnowolniajacych,
stosujacych praktyki naruszajace godnos¢ ludzka, gdzie pacjent doznaje wylacznie cierpienia
1 ponizenia sprawia, ze osoby wymagajace hospitalizacji czgsto si¢ na nig nie decyduja.
Rowniez rodziny tych oso6b maja duze obawy zwiazane z pobytem osoby bliskiej
w podmiocie udzielajgcym psychiatrycznych $wiadczen zdrowotnych. W mojej ocenie,
psychiatria powinna by¢ postrzegana jak kazda inna dziedzina medycyny, zas zaburzenia

psychiczne jak wszystkie inne choroby, schorzenia czy problemy zdrowotne.

Osobom cierpiacym na zaburzenia psychiczne przystuguja takie same prawa, jak
osobom cierpiacym na inny rodzaj schorzen (np. somatycznych), w tym prawo
do poszanowania oraz ochrony godnosci czltowieka. Spoleczna nieche¢ 1 dystans wobec tych
0sOb z pewnoscia nie sprzyja dazeniu do poprawy takiej sytuacji. Z badan
epidemiologicznych wynika, ze zaburzenia psychiczne dotykaja coraz wigkszej czesci
populacji. Szacuje si¢ iz co czwarty Polak w wieku 18-64 lat doswiadczal w swoim zyciu
zaburzen psychicznych®. Majac na uwadze skale wystgpowania tego problemu, cheiatabym

prosi¢ Pana Przewodniczacego o zainteresowanie si¢ tym zagadnieniem i poinformowanie
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mnie o podjetych ewentualnych dziataniach.

Do wiadomoS$ci:

1. Pani Ewa Kopacz, Prezes Rady Ministrow Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa.

7str. 15 http://cbos.pl/SPISKOM.POL/2012/K_147_12.PDF

# Na podstawie badania EZOP (Epidemiologia Zaburzen Psychiatrycznych i Dostepnosé Psychiatrycznej Opieki
Zdrowotnej)
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10.

L1
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13.

14.
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16.

L7,

18.

19.

20.

Pani Matgorzata Fuszara, Pelnomocniczka Rzadu do spraw Rownego Traktowania, Biuro
Petnomocnika Rzadu do Spraw Rownego Traktowania Kancelaria Prezesa Rady Ministrow,
Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa.

Pani Irena Lipowicz, Rzecznik Praw Obywatelskich Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa.

Pan dr hab. n. med. Piotr Gatecki, Konsultant Krajowy w dziedzinie psychiatrii, Klinika
Psychiatrii Dorostych UM, ul. Aleksandrowska 159, 91-229 Lédz.

Prof. nadzw. dr hab. Filip Rybakowski, Konsultant Krajowy w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 mtodziezy, Instytut Psychiatrii 1 Neurologii, ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa.

Pan prof. dr hab. med. Andrzej Rajewski, Prezes Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego,
Uniwersytet Medyczny im. Karola Marcinkowskiego, Katedra Psychiatrii Klinika Psychiatrii
Dzieci 1 Mlodziezy, ul. Szpitalna 27/33, 60-572 Poznan.

Pan dr Maciej Matuszczyk, Sekretarz Zarzadu Glownego Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego, ul. Sobieskiego 9, 02-957 Warszawa

Pani lek. med. Ewa Bartecka-Pitasiewicz, Konsultant Wojewoddzki w dziedzinie psychiatrii,
Dolnoslaskie Centrum Zdrowia Psychicznego Sp. z.0.0. Wybrzeze Korzeniowskiego 18
50-226 Wroctaw.

Pan dr n. med. Roman Ciesielski, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 miodziezy, Dzienny Osrodek Psychiatrii i Zaburzen Mowy Dzieci i Mtodziezy,
ul. Wotowska 9 51-116 Wroclaw.

Pan prof. dr hab. med. Aleksander Araszkiewicz, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie
psychiatrii, Klinika Psychiatrii Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr A. Jurasza w Bydgoszczy
ul. Kurpinskiego 1985-096 Bydgoszcz.

Pani dr n. med. Malgorzata Dabkowska, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii
dzieci 1 miodziezy, Szpital Uniwersytecki nr 1 im. A. Jurasza w Bydgoszczy Klinika
Psychiatrii ul. Kurpinskiego 19, 85-096 Bydgoszcz.

Pan prof. dr hab. n. med. Andrzej Czernikiewicz, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie
psychiatrii ul. Krélowej Jadwigi 9/30, 20-282 Lublin.

Pani lek. med. Zenona Kaczkowska, Konsultant Wojewoddzki w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 miodziezy, Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci i Mtodziezy oraz Pododdziat Dzienny dla
Dzieci Szpitala Neuropsychiatrycznego im. prof. M. Kaczynskiego w Lublinie,
ul. Abramowicka 2, 20-442 Lublin.

Pan dr n. med. Wiadystaw Sterna, Konsultant Wojewddzki w  dziedzinie psychiatrii,
Wielospecjalistyczny Szpital Wojewodzki Sp. z o. 0. Oddziat Psychiatryczny Ogélny Meski,
ul. Walczaka 42, 66-400 Gorzow Wlkp.

Pani lek. med. Krystyna Matecka-Ryngier, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii
dzieci i mlodziezy, SP ZOZ Centrum Leczenia Dzieci 1 Miodziezy Oddziat Psychiatryczny
dla Dzieci i Mlodziezy, ul. Zamkowa 1, 66-003 Zabor.

Pan dr n med. Dominik Strzelecki, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii, SPZOZ
Centralny Szpital Kliniczny Instytut Stomatologii UM w Lodzi, Klinika Zaburzen
Afektywnych i Psychotycznych I Katedra Psychiatrii 92-216 L6dz, ul. Czechostowacka 8/10.

Pan dr n. med. Lukasz Cichocki, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii, Zaktad
Psychiatrii Srodowiskowej Katedra Psychiatrii U] CMPL. Sikorskiego 2/8, 31- 115 Krakow.

Pan dr n. med. Maciej Pilecki, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 mtodziezy, Klinika Psychiatrii Dzieci 1 Miodziezy UJ CM ul. Kopernika 21 31-501 Krakéw.

Pani dr hab. n. med. Maria Radziwon-Zaleska, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie
psychiatrii, Warszawski Uniwersytet Medyczny Katedra 1 Klinika Psychiatryczna Szpital
Nowowiejski, ul. Nowowiejska 27, 00-665 Warszawa.

Pani dr n. med. Agata Brzozowska, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 mtodziezy, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wola-Srédmiescie Poradnia
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci 1 Mlodziezy, ul. Szlenkierow 10, 01-181 Warszawa.
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Pan lek. Stanistaw Piwowarczyk, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii, Centrum
Terapii Nerwic w Mosznej Sp. z 0.0, ul. Zamkowa la, 47-370 Zielina.

Pan dr n. med. Maciej Kuligowski, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii,
Podkarpackie Centrum Zdrowia Psychicznego, ul. 3-go Maja 59, 37-700 Przemysl.

Pani lek. med. Malgorzata Sutkowska-Wiodek, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie
psychiatrii dzieci 1 mlodziezy, Szpital Miejski w Przemyslu Oddziat Psychosomatyczny
ul. Stowackiego 85, 37-700 Przemysl.

Pani dr n. med. Beata Galinska-Skok, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii,
Klinika Psychiatrii Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku pl. Brodowicza 1, 16-070
Choroszez.

Pani dr n. med. Blanka Skrzypkowska — Brancewicz, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie
psychiatrii, Centrum Zdrowia Psychicznego OPTIMED Sp.z o.0., ul. Jaskolcza 7/15
80-767 Gdansk.

Pani dr n. med. Izabela Lucka, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 mlodziezy, Wojewodzki Szpital Psychiatryczny, Klinika Psychiatrii Rozwojowej, Zaburzen
Psychotycznych i Wieku Podesztego GUM, ul. Srebrniki 17 80-282 Gdansk.

Pan dr hab. n. med. Robert Pudlo, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii,
Wielospecjalistyczny Szpital Powiatowy S.A., NZOZ Szpital im. B. Hagera Katedra i Oddziat
Psychiatrii ul. Pyskowicka 49 42-612 Tarmowskie Gory.

Pan lek. med. Ireneusz Jelonek, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii dzieci
i milodziezy, Centrum Pediatrii im. Jana Pawta II, Oddzial Kliniczny Psychiatrii
1 Psychoterapii Wieku Rozwojowego SUM ul. G. Zapolskiej 3 41-218 Sosnowiec.

Pani lek. med Teresa Tyminska-Tkacz, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie psychiatrii,
Swigtokrzyskie Centrum Psychiatrii, ul. Spacerowa 5 26-026 Morawica.

Pan lek. med. Lech Gadecki, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii, Wojewaddzki
Zespot Lecznictwa Psychiatrycznego 10-228 Olsztyn Al. Wojska Polskiego 35.

Pani lek. med. Leokadia Burakiewicz, Konsultant Wojewodzki w dziedzinie psychiatrii dzieci
1 miodziezy, Wojewodzki Zespot Lecznictwa Psychiatrycznego 10-228 Olsztyn
Al. Wojska Polskiego 35.

Pani dr hab. n. med. Justyna Pelka-Wysiecka, Konsultant Wojewddzki w dziedzinie
psychiatrii, Katedra i Klinika Psychiatrii, ul. Broniewskiego 26, 71-252 Szczecin.

Pan Tomasz Gozdzikiewicz - Prezes Zwigzku Pracodawcéw Opieki Psychiatrycznej
1 Leczenia Uzaleznien, Plac Brodowicza 1, 16-070 Choroszcz.

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.



