Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci serwiséw Medforum

Niniejsza polityka prywatnosci okredla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od uzytkownikéw nie bedgacymi osobami
prawnymi przez serwisy internetowe prowadzone przez MEDFORUM sp. z 0.0.

Dane osobowe przekazywane nam przez uzytkownikow przetwarzamy w sposéb zgodny
wymogami przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 206/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO)

Dane osobowe uzytkownikow przechowujemy na serwerach zapewniajgcych ich petne
bezpieczehstwo. Dostep do bazy danych posiadajg jedynie osoby upowaznione przez
Administratora i zobowigzane do zachowania poufnosci. Dbamy o bezpieczenstwo danych.
W tym celu uzywany jest miedzy innymi bezpieczny protokét szyfrowania komunikacji - SSL

Administratorem pozyskiwanych danych osobowych jest: MEDFORUM sp. z 0.0. z siedzibg
w Katowicach (40-584) ul. Brynowska 70 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy Katowice — Wschéd w Katowicach pod numerem KRS 0000269937.
Administrator ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych uzytkownikow we
wilasnym zakresie i na wiasng odpowiedzialnos¢. We wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych przez Administratora oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie na adres e-mail:
rodo@medforum.pl, lub pisemnie na wyzej podany adres Administratora z dopiskiem ,dane
osobowe”.

Z zalozenia wszelkie dziatania MEDFORUM sp. z o.0. kierowane sg do oséb petnoletnich,
mogacych podejmowac decyzje. Jesli opiekunowie prawni osoby niepetnoletniej zdobedq
informacje o tym, ze wypetnita ona formularz dostepny w serwisach administrowanych przez
MEDFORUM sp. z o0.0. prosimy o kontakt w celu usuniecia tych danych z bazy, badz
wycofania zgody.

Przy przetwarzaniu danych osobowych przestrzegamy nastepujacych zasad:

1. zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych,

2. ograniczenia celu przetwarzania danych — dane sg zbierane przez Administratora w
sposob zgodny z celem ich przetwarzania,

3. minimalizacji ilosci przetwarzanych danych — Administrator przetwarza takg ilos¢
danych, ktéra jest adekwatna, stosowna oraz ograniczona do tego co niezbedne do
celow, w ktorych sg przetwarzane,
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prawidtowosci przetwarzanych danych — Administrator przetwarza tylko dane
prawidtowe i w razie potrzeby uaktualnianie i podejmuje wszelkie rozsadne dziatania
aby dane osobowe, ktére sg nieprawidiowe w Swietle celdw ich przetwarzania,
zostaty niezwlocznie usuniete lub sprostowane,

ograniczenia czasookresu i celow, dla ktérych dane mogg by¢ przechowywane —
Administrator przechowuje dane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej
dane dotyczg przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane
sg przetwarzane. Administrator moze przechowywaé dane przez okres dtuzszy, o ile
bedg one przechowywane do celéw statystycznych,

zapewnienia przetwarzania danych w sposob integralny i poufny — Administrator
przetwarza dane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone — za pomocag odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych - przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowag utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem,

rozliczalnosci — Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich
wymienionych wyzej zasad i jest w stanie wykazac ich przestrzeganie.

Podstawg przetwarzania  przez Administratora danych osobowych moze byc
odpowiednio:

a. udzielona zgoda, w przypadku udzielania zgody w celu podanym przez
Administratora (np. zatozenie i prowadzenie konta uzytkownika w serwisach
Administratora, przekazywanie za posrednictwem tego konta uzytkownika
informacji i komunikatéw zwigzanych z Pani/Pana udziatem w
organizowanych przez Administratora konferencjach, seminariach
szkoleniach oraz wydanych certyfikatach w zwigzku z udziatem w w/w
wydarzeniach, celach marketingowych, podejmowania decyzji opartych
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych
(profilowanie), przesytanie Newslettera),

b. koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych w celu wykonania umowy, lub
obowigzku prawnego lub tez zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem
Administratora (np. w celu zawarcia i wykonywania umowy, marketingu
bezposredniego, ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z
zawartg umowg i Swiadczonymi ustugami, wykonania obowigzkéw prawnych
w tym wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy/$wiadczenia ustug lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajagcego 2z przepisbw prawa, w szczegolnosci obowigzkow
ewidencyjnych oraz rachunkowych i podatkowych. Tam gdzie przetwarzane sg dane
osobowe w oparciu o usprawiedliwiony interes Administratora dane osobowe nie
bedg przetwarzane dla okreslonego celu jesli Klient zgtosi sprzeciw wobec takiego
przetwarzania. Jesli dane osobowe sg przetwarzane w oparciu o zgode Klienta,
dane osobowe bedg przetwarzane do momentu jej wycofania.

Uzytkownik ma prawo cofniecia zgody w kazdym momencie. Cofniecie zgody nie
ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Uzytkownik ma prawo zadania od Administratora
dostepu do jego danych osobowych, oraz w sytuacjach przewidzianych przepisami
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prawa: zadania ich sprostowania, usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania lub zgdania ograniczenia przetwarzania. Nadto Uzytkownik ma prawo
do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Uprawnienia powyzsze przystugujg takze w przypadku prawidtowego przetwarzania
danych przez Administratora.

Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym
dane na polecenie Administratora. Dane bedg przekazywane wytgcznie: osobom
upowaznionym oraz pracownikom i wspotpracownikom, ktorzy muszg miec
dostep do danych aby wykonywaC¢ swoje obowigzki, podmiotom
przetwarzajgcym, ktérym bedzie zlecone to zadanie miedzy innymi
dostawcom ustug IT, podmiotom swiadczacym ustugi pomocnicze podczas
organizowanych konferencji/szkolen/seminarium takie jak: ustugi hotelarskie,
transportowe, itp,; innym odbiorcom danych np. kurierom, lub partherom to
jest podmiotom trzecim wspotpracujagcym z nami i/lub dziatajagcym za
posrednictwem naszych stron internetowych i aplikacji mobilnych.
Udostepniamy tylko te dane osobowe, ktére umozliwiajg wyzej wskazanym
podmiotom Swiadczenie przez nich ustug. Dane uzytkownika moge by¢ tez
udostepnione osobom trzecim w celach marketingowych jesli wyrazi zgode na
okreslone cele marketingowe, dla ktérych niezbedne jest udostepnienie
danych.

Dziatania uzytkownika skutkujgce utratq przez Administratora prawa do
przetwarzania  danych  osobowych  przetwarzanych w celu realizacji
umowy/$wiadczenia ustug moga uniemozliwi¢ realizacje umowy/swiadczenie ustug,
Podczas odwiedzin uzytkownika na stronach internetowych Administratora zbierane
sg W sposob zautomatyzowany dane takie jak: adres IP, nazwa domeny, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te mogq zosta¢ uzyte do analizy
zachowan uzytkownikéw strony internetowej, zbierania danych demograficznych o
uzytkownikach lub do personalizacji zawartosci stron internetowych. W kazdym
wypadku przed dokonaniem profilowania na podstawie ktérego podejmowane bedg
decyzje:

a. wywotujgce wobec uzytkownika skutki prawne,

b. wplywajace na niego w podobny istotny sposob uzytkownik zostanie
poproszony o wyrazenie zgody na powyzsze. Przedmiotowa zgoda moze
zosta¢ w kazdym czasie wycofana. W kazdym przypadku uzytkownik ma
mozliwo$¢ wyrazi¢ sprzeciw wobec profilowania po to by nie byé nim objety.

Uzytkownik ktory przekazat nam swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tych
danych oraz prawo:

a. zadania ich sprostowania - gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne),

b. Zzadania ich usuniecia - gdy dane nie bedg juz niezbedne do celéw, dla
ktéorych zostaty przez nas zebrane, uzytkownik cofngt swoja zgode na
przetwarzanie danych, uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania,
dane sag przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny by¢ usuniete w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane
zostaty zebrane w zwigzku ze Swiadczeniem ustug elektronicznych
oferowanych dziecku,



C. zadania ograniczenia przetwarzania - gdy dane sg nieprawidiowe —
uzytkownik moze zadac¢ ograniczenia przetwarzania na okres pozwalajacy
nam sprawdzi¢ ich prawidtowos¢, dane beda przetwarzane niezgodnie z
prawem ale uzytkownik nie bedzie chciat aby zostaty usuniete, dane nie bedg
nam juz potrzebne ale moga by¢ potrzebne uzytkownikowi do obrony lub
dochodzenia roszczen; Ilub uzytkownik wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu),

d. do przenoszenia danych osobowych - gdy przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie zgody uzytkownika lub umowy, oraz gdy przetwarzanie odbywa
sie w sposdb automatyczny,

e. niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu _decyzji, w tym
profilowaniu.

15. Jesli uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie danych moze jg w kazdej chwili
wycofac.

16. Uzytkownik ma prawo wykonywaé¢ w stosunku do danych osobowych powyzsze
uprawnienia zakresie w jakim, nie stojg one w sprzecznosci z wykonywaniem przez
Administratora oraz uprawnione organy obowigzkéw natozonych przepisami prawa.

17. W wypadku wyrazenia checi, przez uzytkownika ktérego dane dotyczg, otrzymania
informacji o przetwarzanych przez nas danych osobowych lub otrzymania kopii tych
danych prosimy o kontakt na adres e- mail: rodo@medforum.pl lub numer telefonu 32
7007171

18. Serwisy WWW Medforum uzywajg plikow cookies. Sg to niewielkie pliki tekstowe
wysytane przez serwer www i przechowywane przez oprogramowanie przegladarki
komputera. Kiedy przegladarka ponownie potaczy sie ze strong, witryna rozpoznaje
rodzaj urzadzenia, z ktérego taczy sie uzytkownik. Parametry pozwalajg na
odczytywanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktory je utworzyt.
Cookies utatwiajg wiec korzystanie z wczesniej odwiedzanych witryn. Zbierane
informacje dotycza: adresu IP, typu przegladarki, jezyka, rodzaju systemu
operacyjnego, dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizaciji.

19. Zebrane dane stuzg do monitorowania i sprawdzenia w jaki sposob uzytkownicy
korzystajg z naszych serwiséw, aby usprawni¢ jego funkcjonowanie, zapewniajac
efektywng nawigacje. Monitorowania informacji dokonujemy korzystajac miedzy
innymi z narzedzia Google Analytics, ktére rejestruje zachowanie uzytkownika na
stronie.

Pozyskiwane dane osobowe

Dane osobowe zbierane sg przez wszelkiego rodzaju formularze zamieszczone w serwisach
internetowych Administratora oraz podczas organizowanych samodzielnie lub wespét z
Partnerami konferencji/ seminariéw/szkolen i innych wydarzen, obejmujgce miedzy innymi
takie informacje jak: imie i nazwisko, adres e — mail, telefon kontaktowy, data urodzenia,
numer prawa do wykonywania zawodu.

Podanie przez uzytkownika danych osobowych okres$lonych we wszelkiego rodzaju
formularzach jest dobrowolne ale konieczne do zawarcia umowy/swiadczenia ustugi. Jesli z
jakiegos powodu uzytkownik nie poda tych danych osobowych niestety nie bedziemy mogli
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zawrze¢ umowy/Swiadczy¢ ustugi. Podanie danych osobowych w celu zatozenia konta
Uzytkownika i dalszego $wiadczenia ustug z tym zwigzanych umozliwia jego zatozenie i
administrowanie = oraz  otrzymywanie = komunikatéw i informacji  dotyczacych
konferencji/seminarium/szkolenia lub innego wydarzenia w ktérym uzytkownik bierze udziat
oraz dostarczenie mu odpowiedniego certyfikatu lub zaswiadczenia. Nadto zatozenie konta
uzytkownika jest niezbedne w celu swiadczenia ustug dedykowanych dla posiadaczy konta
wskazanych w Regulaminach poszczegdlnych serwisow. Jesli wymagajg tego przepisy
prawa, mozemy wymaga¢ podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw
podatkowych czy ewidencyjnych. W pozostatym zakresie podanie przez uzytkownika danych
jest dobrowolne.

Udostepnianie danych osobowych innym podmiotom

Dane osobowe mogq by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym dane na polecenie
Administratora. Dane bedg przekazywane wytacznie: osobom upowaznionym oraz
pracownikom i wspétpracownikom, ktdérzy muszg mieé¢ dostep do danych aby
wykonywac¢ swoje obowigzki, podmiotom przetwarzajagcym, ktérym bedzie zlecone to
zadanie miedzy innymi dostawcom ustug IT, podmiotom Swiadczacym ustugi
pomocnicze podczas organizowanych. konferencji/szkolenia/seminarium takie jak:
ustugi hotelarskie, transportowe, itp,; innym odbiorcom danych np. kurierom, lub
partnerom to jest podmiotom trzecim wspétpracujagcym z nami i/lub dziatajacym za
posrednictwem naszych stron internetowych i aplikacji mobilnych. Udostepniamy
tylko te dane osobowe, ktére umozliwiajg wyzej wskazanym podmiotom Swiadczenie
przez nich ustug. Pani/Pana dane moge by¢ tez udostepnione osobom trzecim w
celach marketingowych jesli wyrazisz zgode na okreslone cele marketingowe, dla
ktorych niezbedne jest udostepnienie danych.

Zebrane dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia
i Lichtenstein).

W przypadku gdy Administrator podejmie decyzje o przekazaniu danych poza EOG
przekazanie nastgpi wylgcznie w zakresie w jakim pozwalac na to bedg przepisy prawa.

Wykorzystanie zgromadzonych danych

Administrator przetwarza zebrane dane osobowe w nastepujgcych celach:

1. zalozenia i prowadzenia konta uzytkownika,

2. zapewnienie obstugi konta uzytkownika, w tym rozwigzywanie probleméw
technicznych,

3. udostepnienia ustugi e- mail Newsletter,

4. przekazywania komunikatow i informaciji dotyczacych
konferencji/seminarium/szkolenia lub innego wydarzenia w ktérym uzytkownik bierze
udziat oraz dostarczenie mu odpowiedniego certyfikatu lub zaswiadczenia,

5. zapisywania danych w plikach cookies oraz gromadzenia danych ze stron www i
aplikacji mobilnych;



6. dla celéw marketingowych, w tym profilowania w celach marketingowych i
analitycznych,

7. umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna,

8. obstugi prosb, zadan i wnioskow, kontaktowania sie z uzytkownikiem, w tym w
celach zwigzanych ze sSwiadczonymi przez nas ustugami,

9. wypetnienia obowigzku prawnego jaki naktadajg na nas przepisy podatkowe i
rachunkowe oraz

10. ewentualnie windykacji naleznosci,

11. . prowadzenia analiz statystycznych,

12. obstugi wnioskow, zapytan itp. przekazywanych w sytuacji gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem zawartej z nami umowy ,

13. marketingu bezposredniego ,

14. kontaktowanie sie z uzytkownikami, w tym w celach swiadczonych przez nas ustug,
obstuga transakcji, dozwolonymi dziataniami marketingowymi poprzez dostepne
kanaty komunikacji w tym telefon i e- mail,

15. monitorowanie aktywnosci wszystkich i konkretnych uzytkownikéw obejmujgce m.inn.
ogladane strony internetowe itp.

16. dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio ogladanymi tresciami,

17. zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym
egzekwowania przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom,

18. zapewnienie rozliczalnosci.

POLITYKA COOKIES i PODOBNE TECHNOLOGIE

My i nasi partnerzy uzywamy plikow cookies i podobnych technologii, takich jak Local
Storage Objects (LSO) w celu personalizacji i poprawy jakosci obstugi podczas korzystania z
naszych serwisébw www i aplikacji mobilnych oraz w celu dostarczenia uzytkownikom
stosownych reklam internetowych.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe zawierajgce unikalny identyfikator, ktére sg
przechowywane na komputerze lub urzagdzeniu mobilnym, dzieki czemu urzadzenie mobilne
moze by¢ rozpoznawane podcza korzystania z konkretnej strony internetowej lub aplikaciji
mobilnej. Mogg by¢ one uzywane tylko przez czas trwania wizyty na stronie lub mogg by¢
wykorzystane do mierzenia interakcji uzytkownika z ustugami i tresciami w pewnym
przedziale czasu. Pliki cookies pomagajg w zapewnieniu waznych funkcji i funkcjonalnosci

naszych serwisow oraz w celu poprawy jakosci korzystania z nich.



Pliki cookies nie zawierajg danych pozwalgjacych na ustalenie czyjejkolwiek tozsamosci.

W naszych serwisach wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:

a) “niezbedne” - umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisow,

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa,

c) “statystyczne” - umozliwiajgce zbieranie informacji statystycznych o sposobie
korzystania ze stron internetowych serwiséw przy uzyciu narzedzi typu Google
Analytics,

d) “funkcjonalne” - umozliwiajace “zapamietywanie” wybranych przez uzytkownika
ustawien,

e) “spofecznosciowe” - umozliwiajgce integracje serwiséw spotecznosciowych,

f) “reklamowe” - umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom ftresci reklamowych

dostosowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wytgczenia lub przywrdcenia opcji gromadzenia
cookies poprzez zmiane ustawien w przegladarce internetowej. Zmiana moze polegac¢ na nie
zapisywaniu plikébw cookies na urzgdzeniu, badz na kazdorazowym informowaniu o
zapisaniu danego pliku na urzadzeniu uzytkownika. Uzytkownik moze réwniez po kazdej

wizycie na serwisach grupy MEDFORUM usuwac pliki ze swojego urzadzenia.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w
ustawieniach Panstwa przegladarki internetowej. Prosze pamigtac jednak, Zze ograniczenie w
stosowaniu plikow cookies mogg utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z serwisow

Administratora.

Poza powyzszym, dla zapewnienia wygody uzytkowania naszych serwisow uzywamy
technologii Local Storage Object (LSO), zblizonej zasadg dziatania do plikdw cookies,

majgcej jednak nieco inne wiasciwosci.L

LSO to wydzielona cze$¢ pamieci przegladarki, stuzgca do przechowywania danych
zapisywanych przez serwisy. Dostep do niej moze uzyskac tylko strona internetowa
dziatajacy w tej samej witrynie, z ktérej dane zostaly zapisane, jednak inaczej niz w

przypadku cookies, nie sg one wysytane przez przegladarke przy kazdym odwotaniu do



serwera. Dane w Local Storage Object sg dtugotrwale przechowywane przez przegladarke i

nie sg usuwane po zamknieciu przegladarki ani nie majg okreslonego czasu waznosci.



